Garantia de Fabrica Growatt Brasil

Para o inversor que vocé adquiriu com esse cartdo de garantia, vocé recebe uma garantia de
fabrica intransferivel de 10 anos a partir da data de instalagao, e ndo maior que 10 anos e 6
meses da data de envio da Growatt New Energy Co., Ltd.

Esses termos e condi¢gdes de garantia aplicam-se apenas para produtos originalmente
comprados com a Growatt para venda e instalagdo no destino definido nos pedidos de
compra.

A extensdo paga da garantia padrao para 15 e 20 anos também pode ser feita em até 2 anos
apos a saida do equipamento da Growatt.

A garantia inclui todos os defeitos de projeto, componentes e montagem.
Estdo exclusos da garantia danos causados por:

1) Quebra do selo do produto sem aprovagao prévia

2) Instalagcdo ou comissionamento incorretos

3) Falha relacionada a ndo observagéo do Manual de Usuario, Guia de Instalagéo e as
regulacdes locais

4) Modificagbes nao autorizadas, mudangas ou tentativas de reparo
5) Operagao inapropriada ou incorreta

6) Ventilagao insuficiente para o dispositivo

7) Falha em aplicar regulagdes de seguranca

8) Forga maior (raios, sobretensao, ventanias, incéndios e outros)

Condicoes de garantia:

Caso o dispositivo tornou-se danificado durante o periodo de garantia de fabrica, sera
escolhido pela Growatt, conforme for possivel:

1) Reparo pela Growatt, ou
2) Reparo em campo, ou
3) Sera trocado por equipamento de substituicao equivalente de acordo com o modelo

Neste ultimo item, o restante do prazo de garantia sera transferido para o inversor substituto
recebido. Nesse caso, vocé nao recebe um novo certificado.

Nos ultimos 5 anos de garantia, a Growatt tem o direito de determinar como realizar o restante
da garantia. Em casos da Growatt providenciar a substituicao para os clientes, a Growatt néo
sera responsavel por outros custos durante o servigo nesse periodo, incluindo, mas nao se
limitando, a tarifas logisticas, custo de mao-de-obra e qualquer outra compensagao. Além
disso, o dispositivo substituido podera ter uma pequena falha em sua superficie ou qualquer
defeito geral, desde que o dispositivo esteja gerando poténcia para a rede.



A garantia ndo cobre defeitos superficiais ou estéticos, amassados ou arranhdes, que nao
afetam o funcionamento adequado do inversor, principalmente para dispositivos utilizados
para substituicdo em garantia.

Devido ao progresso tecnoldgico, a pega de substituicdo ou dispositivo de substituicdo
fornecido pode n&o ser compativel com o monitoramento do sistema ou dispositivo de
monitoramento ou outros componentes instalados no local.

Os custos gastos na finalizagédo da obra nado fazem parte deste servigo de garantia e nao
serao cobertos pela Growatt.

Reivindicag¢des que vao além dos direitos citados nas condi¢cdes de garantia, em particular as
reivindicagdes de indenizagdo por danos diretos ou indiretos, perdas, decorrentes do
dispositivo defeituoso, por indenizagao por custos decorrentes de desmontagem e instalagéo,
ou lucros cessantes nao estédo cobertas por este garantia, a menos que Growatt esteja sujeito
a responsabilidade legal. Nesses casos, entre em contato com a empresa que lhe vendeu o
dispositivo. Possiveis reivindicagcdes de acordo com a lei de responsabilidade do produto
permanecem inalteradas.

Procedimento de reclamacio de garantia:

Informe o dispositivo com defeito ao seu fornecedor com este cartdo de garantia preenchido,
em no maximo 14 dias apds o surgimento de sinais de um problema que pode levar a uma
condigdo de garantia. O fornecedor ou usuario final € obrigado a enviar o formulario de
solicitagdo de garantia para a Growatt ou servigo autorizado parceiro com todas as
informagdes necessarias.

Os clientes devem apresentar este cartdo de garantia, fatura de compra do inversor, fatura
de instalag&o ou relatério de comissionamento, cartdo de extens&o de garantia, se aplicavel,
e outros materiais relacionados também se obrigatério. E responsabilidade do titular da
garantia fundamentar as condigbes de garantia e mostrar que as condigdes séo atendidas.

Observe que a Growatt reserva o direito de explicagéo final neste cartdo de garantia. Por
favor, preencha as informagdes necessarias abaixo quando o seu dispositivo estiver com
defeito, digitalize e envie para o seu fornecedor com todas as informagoes.

Informagao do cliente final:

Nome completo:
Telefone de contato:
E-mail de contato:
Endereco da instalagéo:
Modelo do inversor:
Numero de série (S/N):
Data de compra:



Empresa instaladora:
CNPJ:
Problema apresentado:



