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IDENTIFICACAO DE
DEFEITO/SINISTRO

NOTIFICAR A PRATYC EM ATE 72H.

ENVIO DO MATE'RIAL’ FOTOGRAFICO
(FOTOS / VIDEOS)

'ANALISE PREVIA - VERIFICACAO DE
MONTAGEM CONFORME O
ESPECIFICADO EM MANUAL TS
EXECUGCAO DA
GARANTIA
DEPENDE DA
NEGATIVA DA SITUACAO EM
GARANTIA QUESTAO

N&o

CONSTATADO
PROBLEMA NA
ESTRUTURA?

EXECUCAO DA
GARANTIA

ANALISE
CONCLUSIVA?

EITABORACAO DE UM LAUDO
TECNICO PELO ENGENHEIRO
RESPONSAVEL

EXISTE A VERIFICACAO DE MONTAGEM
NECESSIDADE DE CONFORME O ESPECIFICADO EM

UMA VISITA MANUAL
TECNICA?

REALIZACAO DA VISITA E
ELABORACAO DE UM LAUDO
TECNICO PELO ENGENHEIRO

RESPONSAVEL

GERAR NF DE REMESSA PARA
CONSERTO(CLIENTE) E ENVIAR O
MATERIAL PARA ANALISE NA
FABRICA PRATYC

REALIZACAO DA ANALISE DO
MATERIAL (MEDICOES)
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