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ENVIO DO MATÉRIAL FOTOGRAFICO 
(FOTOS /  VÍDEOS)

ANALISE PRÉVIA -  VERIFICAÇÃO DE 
MONTAGEM CONFORME O 

ESPECIFICADO EM MANUAL

ANALISE 
CONCLUSIVA?

Sim

NEGATIVA DA 
GARANTIA

CONSTATADO 
PROBLEMA NA 
ESTRUTURA? Sim

Não

EXECUÇÃO DA 
GARANTIA

Não

EXISTE A 
NECESSIDADE DE 

UMA VISITA 
TÉCNICA?

Sim

GERAR NF DE REMESSA PARA 
CONSERTO(CLIENTE) E ENVIAR O 

MATERIAL PARA ANALISE NA 
FABRICA PRATYC

Não

REALIZAÇÃO DA ANALISE DO 
MATERIAL (MEDIÇÕES)

O MODO DE 
EXECUÇÃO DA 

GARANTIA 
DEPENDE DA 

SITUAÇÃO EM 
QUESTÃO

REALIZAÇÃO DA VISITA E 
ELABORAÇÃO DE UM LAUDO 
TÉCNICO PELO ENGENHEIRO 

RESPONSAVEL

VERIFICAÇÃO DE MONTAGEM 
CONFORME O ESPECIFICADO EM 

MANUAL

 ELABORAÇÃO DE UM LAUDO 
TÉCNICO PELO ENGENHEIRO 

RESPONSAVEL
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